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Poskytování poradenských služeb 
Škola má podle vyhlášky č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb, povinnost poskytovat poradenské služby žákům i zákonným zástupcům žáků, a to v oblastech výchovného poradenství, kariérového poradenství,  poradenství speciálního pedagoga a poradenství v oblasti primární prevence. 
Jedná se především o:

- Zaměření a cíle poradenské služby ve škole

- Podmínky pro poskytování poradenské služby

- Pracovníci poskytující poradenské služby

- Spolupráce s poradenskými zařízeními

V souvislosti s poskytováním poradenských služeb je nezbytné pracovat i s osobními údaji žáků.

Osobní údaje o žácích a jejich rodičích, která se poradenští pracovníci školy dozvědí v souvislosti s výkonem své poradenské činnosti, jsou ochraňovány v souladu s nařízení EU 679/2016 ze dne 27. 4. 2016, obecné nařízení na ochranu osobních údajů, a směrnice ředitele školy k ochraně osobních údajů.
Jedná se zejména o:

- zachovávají mlčenlivost o skutečnostech týkajících se osobních údajů žáků (zákonných zástupců žáků), 

- dbají, aby programy nebo informace o jednotlivých žácích /zákonných zástupcích , se kterými pracují při poskytování poradenské služby, byly nainstalovány pouze na určených počítačích, byly přístupné až po přihlášení uživatele ke školní počítačové síti, pro spuštění programu je nezbytné přihlášení uživatele,

- dokumentaci v listinné podobě ukládají v zamykatelné skříni v určených prostorách školy (ředitelna), vydávají ji na základě žádosti odpovědného pracovníka, během zpracování nesmí být ponechána bez dohledu, po ukončení zpracování musí být neprodleně navrácena na určené místo,

Zvláštní pozornost je třeba věnovat citlivým údajům o žácích. Citlivými údaji jsou zejména:

- zdravotní stav žáka, 

- závěry pedagogicko-psychologické poradny, 

- lékařské posudky,

- závěry jiných institucí.

Při předávání informací, které obsahují citlivé údaje, podepíše zákonný zástupce žáka souhlas se zpracováním citlivých údajů.
Poradenští pracovníci v ZŠ Sopotnice:

Výchovný poradce: Mgr. Helena Korábová

Metodik prevence: Bc. Rudolf Svatý
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Speciální pedagog:  Mgr. Petra procházková
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